Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen
beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache
vor Fristablauf Uberlassen wird — auch durch Rickse ndung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Be  lehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflich ten gemal Artikel 246 § 2
in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unse  rer Pflichten gemaf 8
312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 24 6 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

DVBSHOP Network and Television GmbH
Otto-Lilienthal-Straf3e 7, Haus 2

D-06796 Brehna

Email: webmaster@dvbshop.net

Fax: 034954/499290

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders  eits empfangenen
Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzu ngen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistu  ng sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsw eise herausgeben,
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mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der
Sache und fiir gezogene Nutzungen mussen Sie Werters  atz nur leisten, soweit
die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen U mgang mit der Sache
zurlckzufuhren ist, der tber die Prifung der Eigens chaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigen schaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprob ieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft moglich und tbli  ch ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zu  riickzusenden. Sie
haben die regelméafigen Kosten der Ricksendung zu tr  agen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro ni  cht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeit  punkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fu r Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt . Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Ta  gen erfiillt werden. Die
Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Wider rufserklarung oder der
Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren,
die nach Kundenspezifikation angefertigt werden ode r eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder di e auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell
verderben kdnnen oder deren Verfalldatum Uberschrit ten wrde, zur Lieferung
von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Softwa re, sofern die
gelieferten Datentrdger von lhnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung
von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten (es sei denn, dass Sie ihre
Vertragserklarung zur Lieferung von Zeitungen, Zeit  schriften und lllustrierten
telefonisch abgegeben haben).

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten:

Senden Sie bitte, soweit mdglich, die Ware nicht un  frei sondern als frankiertes
Paket an uns zurlick. Gern erstatten wir Ihnen auch vorab die Portokosten,
soweit wir die Rlcksendekosten zu tragen haben.

Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und Verunreinigu ngen der Ware. Senden
Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor
und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtic k. Soweit Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von



Transportschéden fur eine geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzu  ng fir die wirksame
Ausiibung des Widerrufsrechtes.

Allgemeine Geschéftsbedingungen / Kauferinformation en

Allgemeine Geschaftsbedingungen der

DVBSHOP Network and Television GmbH
Brehnaer Stralle 18

D-04509 Neukyhna / OT Pohritzsch

Telefon: (+49) 034954/31960 - Mo-Do 13 bis 17 Uhr
Telefax: (+49) 034954/49233

E-Mail: webmaster@dvbshop.net
Vertretungsberechtigter Geschéftsfuhrer: Mario Gieb ler
Gesellschafter: Axel Hundt, Mario Giebler

Sitz der Gesellschaft: Neukyhna

Registergericht: Amtsgericht Leipzig
Handelsregisternummer: HR B 21561

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemalR 8§ 27a UstG  : DE 814369927

§ 1 Grundlegende Bestimmungen (Stand 01.07.2011)

Der Vertrag kommt mit dem im Impressum angegebenen Anbieter
(nachfolgend Verkaufer genannt) zustande.

Die nachstehenden Vertragsbedingungen gelten fiir al le geschlossenen
Vertrage zwischen dem Verkaufer und dem jeweiligen Kaufer und werden mit
der Bestellung ausdrucklich anerkannt. Verbraucher im Sinne der



nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person , die ein Rechtsgeschaft
zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerbl  ichen noch
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet wer den kann.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Die Warenangebote des Verkaufers im Internet stelle  n kein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, sond ern eine Aufforderung
zur Abgabe einer Bestellung (Kaufangebot des Kéaufer  s).

Sie kénnen lhr Kaufangebot telefonisch, schriftlich , per Fax, per Email oder
Uber das im Online-Shop des Verkaufers integrierte Bestellsystem abgeben.

Beachten Sie beim Kauf Giber das Online-Shopsystem:

Die zum Kauf beabsichtigten Waren sind im ,Warenkor b* abgelegt. Uber die
entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste kann der Kunde den
.Warenkorb* aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach
Aufrufen des Bestellformulars erfolgt die Eingabe d er personlichen Daten
sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen. Vor Abs enden der Bestellung
hat der Kunde die Méglichkeit, sdmtliche Angaben no chmals zu tGberprifen, zu
andern (auch Uber die Funktion ,zurtick” des Interne tbrowsers) bzw. den Kauf
abzubrechen. Mit dem Absenden der Bestellung Giber d  ie entsprechende
Schaltflache gibt der Kunde ein verbindliches Angeb ot beim Anbieter ab. Der
Kunde erhélt zun&chst eine automatische Email Gber den Eingang seiner
Bestellung, die noch nicht zum Vertragsschluss fuhr t.

Die Annahme lhres Angebots (und damit der Vertragsa  bschluss) erfolgt in
jedem Fall durch Bestéatigung in Textform, in welche r Ihnen die Bearbeitung
der Bestellung oder Auslieferung der Ware bestatigt wird oder durch
Zusendung der Ware.

Sollten Sie binnen 7 Werktagen keine Auftragsbestat  igung oder Mitteilung
Uber die Auslieferung bzw. keine Ware erhalten habe n, sind Sie nicht mehr an
Ihre Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits er  brachte Leistungen
werden in diesem Fall unverziiglich zurlickerstattet.



Vertragssprache ist ausschlief3lich deutsch. Der Ver  tragstext (Bestelldaten
und AGB) wird beim Verkaufer gespeichert. Die Speic  herung ist jedoch nur
befristet bzw. fur Sie nicht zuganglich, sorgen Sie deshalb bitte selbst fir
einen Ausdruck oder eine gesonderte Speicherung.

8 3 Preise, Versandkosten

Die in den jeweiligen Angeboten angeflihrten Preise stellen Endpreise dar. Sie
beinhalten alle Preisbestandteile einschlielich al ler anfallenden Steuern.

Nur bei grenziiberschreitender Lieferung kénnen im E inzelfall weitere Steuern
(z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerb  s) und/oder Abgaben (z.B.
Zdlle) von lhnen zu zahlen sein, jedoch nicht an de  n Verkufer, sondern an die
dort zustandigen Zoll- bzw. Steuerbehdrden.

Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpre is enthalten, sie sind
Uber die Seite ,Zahlungs- und Versandbedingungen® a ufrufbar, werden im
Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen un d sind von Ihnen
zusatzlich zu tragen.

§ 4 Zahlungs- und Versandbedingungen

Die Zahlungs- und Versandbedingungen finden Sie unt  er der gleichnamigen
Schaltflache in der Navigation.

Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Li  eferung umgehend auf
Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und Transpo rtschaden zu Gberprifen
und Beanstandungen dem Verkaufer und dem Spediteur schnellstméglich
mitzuteilen. lhre Gewd&hrleistungsanspriiche bleiben hiervon unberihrt.

Soweit Sie Verbraucher sind, geht die Gefahr des zu  falligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sach e wahrend der
Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie iib  er, unabhangig davon,
ob die Versendung versichert oder unversichert erfo Igt.

Sind Sie kein Verbraucher, erfolgt die Lieferung un  d Versendung auf lhre
Gefahr.

Es wird vereinbart, dass im Falle der Austibung des fur Verbraucher geltenden
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Widerrufsrechtes bei Fernabsatzvertragen der Verbra  ucher die Kosten der
Ricksendung gem. § 357 Abs. 2 BGB zu tragen hat, we  nn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zu rickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn der Verbraucher bei
einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Wid  errufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Tei  Izahlung erbracht hat.

§ 5 Gewahrleistung

(1) Es gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Bei gebrauchten Sachen betréagt die Gewahrleistu  ngsfrist abweichend von
der gesetzlichen Regelung ein Jahr ab Ablieferungd  er Ware.

Die einjahrige Gewébhrleistungsfrist gilt nicht fur dem Verkéaufer zurechenbare
schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzungd  es Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsat zlich verursachte
Schaden bzw. Arglist des Verkaufers, sowie bei Ruck  griffsanspriichen geman
88 478, 479 BGB.

(3) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend vo  n Ziff. 1:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur die eigen  en Angaben des Verkaufers
und die Produktbeschreibung des Herstellers als ver einbart, nicht jedoch
sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und AuRe rungen des Herstellers.

b) Sie sind verpflichtet, die Ware unverzuglich und mit der gebotenen Sorgfalt
auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuche  n und offensichtliche
Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware dem Verkd ufer schriftlich
anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechtzeitig e Absendung. Dies gilt auch
fur spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdec  kung.

Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht i st die Geltendmachung
der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

¢) Bei Mangeln leistet der Verkaufer nach seiner Wa  hl Gewéhr durch



Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Schlagt die Mangelbeseitigung zweimal fehl, kdnnen Sie nach lhrer Wahl
Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten.

Im Falle der Nachbesserung muss der Verkaufer nicht die erhohten Kosten
tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erfullungsort entstehen, sofern die Verbringung nic ht dem
bestimmungsgemé&Ren Gebrauch der Ware entspricht.

d) Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Abl ieferung der Ware. Ziffer 2
Satz 2 gilt entsprechend.

e) DVBSHOP ubernimmt keine Gewahrleistung fir Schad  en, die entstanden
sind aus ungeeigneter oder unsachgemaler Verwendung , fehlerhafter
Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte, natdrlicher
Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlun g, ungeeigneten
Betriebsmitteln, Nichtbeachtung der Betriebs- und W artungsanleitungen sowie
unsachgemaflen Anderungen oder Instandsetzungsarbeit en durch den Kunden
oder Dritte. Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn die fehlerhafte Montage auf
einer fehlerhaften Montageanleitung beruht. In dies  em Fall liegt ein
Sachmangel vor. Gewahrleistungsanspriche sind des w eiteren
ausgeschlossen bei durch eigene Programmierung des Kunden durch
Aufspielen nicht autorisierter Software veranderten Cl-Modulen, Smartcards
oder Receivern.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlungd  es Kaufpreises Eigentum
des Verkaufers.

(2) Sind Sie Unternehmer, gilt ergéanzend folgendes:

a) Der Verkaufer behélt sich das Eigentum an der Wa  re bis zum vollstandigen
Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Gesch  aftsbeziehung vor. Vor
Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware istei  ne Verpfandung oder
Sicherheitstibereignung nicht zuléssig.



b) Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschéftsgan g weiterverkaufen.

Fur diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forde  rungen in Hohe des
Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an den die
Abtretung annehmenden Verkaufer ab.

Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung erméach  tigt. Soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkom men, behalt sich der
Verkaufer allerdings vor, die Forderung selbst einz uziehen.

c¢) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltswar e erwirbt der Verkaufer
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Re  chnungswertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenst  anden zum Zeitpunkt
der Verarbeitung.

d) Der Verkaufer verpflichtet sich, die ihm zustehe  nden Sicherheiten auf Ihr
Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierba  re Wert der Sicherheiten
des Verkaufers die zu sichernde Forderung um mehra  Is 10% Ubersteigt. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Verkaufer.

§ 7 Haftungsbeschrankung

(1) Der Anbieter haftet uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, soweit er einen Mangel arglistig
verschweigt oder eine Garantie fir die Beschaffenhe it des Kaufgegenstandes
Ubernommen hat, in allen Fallen des Vorsatzes und g  rober Fahrlassigkeit, bei
Schéaden nach dem Produkthaftungsgesetz oder soweit ansonsten zwingend
gesetzlich vorgeschrieben.

(2) Sofern wesentliche Pflichten aus dem Vertrag be  troffen sind, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefdh  rdet, ist die Haftung des
Anbieters bei leichter Fahrlassigkeit auf den vertr agstypischen,
vorhersehbaren Schaden beschrankt.



(3) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflic  hten ist die Haftung bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlos sen.

(4) Die Datenkommunikation tber das Internet kannn  ach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederze it verfugbar gewéhrleistet
werden. Der Anbieter haftet insoweit weder fir die standige noch
ununterbrochene Verfligbarkeit der Webseite und der dort angebotenen
Dienstleistung.

§ 8 Erfullungsort, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss UN-Kaufrec hts. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der dur ch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnliche  n Aufenthaltes des
Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (G Unstigkeitsprinzip).

Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit dem V erkdufer bestehenden
Geschéftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist Sitz d es Verkaufers, soweit Sie
nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Pe rson des oOffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdégen i st.

Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Ge  richtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. D ie Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt
hiervon unberthrt.

§ 9 Hinweise zur Batterieentsorgung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von
Geraten, die Batterien enthalten, ist der Verkaufer verpflichtet, Sie auf
folgendes hinzuweisen:

Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien als End  nutzer gesetzlich
verpflichtet. Sie kdnnen Altbatterien, die der Verk aufer als Neubatterien im
Sortiment fuhrt oder gefihrt hat, unentgeltlich am Versandlager



(Versandadresse) des Verkaufers zuriickgeben. Die au  f den Batterien
abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:

Batterieverordnung = Batterie darf nicht in den Ha  usmdull gegeben werden
Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent B lei
Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent C  admium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent  Quecksilber.
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